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:POR QUE ESTUDIAR CON
EL TEC DE MONTERREY?

EL TEC DE MONTERREY

Desde ahora VGroup te permitira acceder a la mejor
educacion online de Latinoamérica, a través de los
Diplomados del Tec de Monterrey.

El Tecnolégico de Monterrey ofrece educacion de

calidad utilizando modelos educativos innovadores, o TRA
redes de aprendizaje y tecnologias de informacién '
avanzadas, para contribuir a la integracion y
desarrollo de las comunidades de habla hispana.

EI TEC ocupa hoy, la primera posicion como la mejor
universidad de Latinoameérica, segtn el ranking de
la firma internacional Quacquarelli Symonds (QS).
Este ranking mide a los egresados de profesional y
posgrado de las mejores universidades del mundo
mas buscados por los empleadores.

El Tecnoldgico de Monterrey esta acreditado por
la Comision de Universidades de la Asociacion
de Escuelas y Universidades del Sur de Estados L
Unidos para otorgar titulos profesionales y grados

académicos de maestria y doctorado.




OBJETIVO DEL
PROGRAMA

Implementar iniciativas que promuevan la mejora
en la calidad y la productividad a partir de la
aplicacién de herramientas y métodos orientados
al cumplimiento de los requerimientos del cliente.

DIRIGIDO A

Gerentes, facilitadores y promotores de calidad
total, asi como responsables de las areas de
operaciones, recursos humanos, aseguramiento
de calidad y todo aquel que desee implementar un
sistema de calidad en su area de responsabilidad.

¢QUE HACE UNICO A ESTE PROGRAMA?

- Mejoraras la productividad de tu organizacion.

- Aplicaras herramientas de calidad de forma
correcta.

- Desarrollaras proyectos de mejora con
metodologias de calidad exitosas.

- Implementaras sistemas de gestion de la calidad
con estandares actualizados.

- Identificards retos a resolver para el futuro con la
industria 4.0.

- Disefiaras experiencias de servicio que
satisfagan a tus clientes.

- Controlaras la calidad de productos y procesos
con métodos estadisticos.

Al terminar tu Diplomado, obtendras una insignia
digital con tecnologia blockchain para fortalecer
tu curriculum digital y demostrar tus habilidades
de una manera rapida y segura en plataformas
digitales.

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

Contenidos
multidispositivos

O O
(ON—C0N
Lo
- (4
Contenido Aprendizaje

disponible para colaborativo
estudiar en tus

propios tiempos

Plataforma de
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ESTRUCTURA
DEL PROGRAMA

7 MODULOS
100% ONLINE

MODULO 1:
Fundamentos de la Administracién por Calidad Total

El participante comprende y comunica de manera efectiva lo que es una buena practica
de gestion de la calidad y productividad en una organizacion.

+ Conceptos y fundamentos de la Calidad Total

+ Administracion por Calidad Total

+ Proceso de implantacion de la Administracion por Calidad Total
« Tendencias actuales de la Calidad Total: industria 4.0

MODULO 2:
Herramientas y Metodologias para la Administracién por Calidad Total

El participante selecciona herramientas y metodologias de administracion por calidad total
con base a los requerimientos de mejora en la organizacion.

+ Herramientas basicas de la Calidad Total

+ Herramientas avanzadas de la Calidad Total

+ Metodologias para el analisis y la solucion de problemas
+ Analisis estadistico de procesos

MODULO 3:
Ingenieria de Productividad para la Calidad Total

El participante propone mejoras en procesos de manufactura o de servicios reduciendo
o eliminando las actividades que no agregan valor.

+ Andlisis y mejora de procesos

« Sistemas esbeltos — Filosofia

- Sistemas esbeltos — Herramientas
+ Metodologias de mejora continua



MODULO 4:
Calidad en el Servicio al Cliente

El participante propone iniciativas de mejora en calidad y productividad con base a la
experiencia de un cliente en un ambiente de servicio.

Fundamentos de la calidad en el servicio
Disefio de experiencias de servicio
Medicion de la calidad en el servicio
Innovacion en los sistemas de servicio

MODULO 5:
La Norma ISO 9001:2015 y la gestion de la Calidad Total

El participante evalta el grado de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 en una
organizacion.

« Introduccion a la familia de las normas ISO 9000

+ Requisitos de la Norma I1SO 9001:2015

+ Documentacion y auditoria del sistema de calidad

+ La Norma ISO 9001:2015 y otros sistemas de mejora

MODULO 6:
El Recurso Humano en los Sistemas de Calidad

El participante propone estrategias para el desarrollo de las personas y una mejor
insercion en ambientes para la mejora de la Calidad Total.

- Calidad personal: la base de todas las demas calidades
» Liderazgo para la calidad

- Ambiente e infraestructura para el desarrollo del personal
+ Trabajo colaborativo y equipos de alto desempefio

MODULO 7:
Acreditacion del Diplomado

Desarrollo de evidencia de aprendizaje de Programa.

- Acreditacion del Diplomado
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INFORMACION
GENERAL

Valor programa: US$1.727,25 | $1.380.000
*Pregunta por descuentos asociados

Duracion: 106 horas, 7 modulos

Contacto: programastec@vgroup.cl
+56 2 2605 7847 | +56 9 6300 7320

diplomadostecmonterrey.cl



