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Entregar a los participantes, los conceptos basicos sobre procesos y metodologias de gestion de retail, que afectan tanto p iali
arniglia

la experiencia de compra como la productividad, para un entendimiento mayor del negocio del retail.

Comprender las raices de la gestion del retail, su desarrollo y como dar una respuesta eficiente al consumidor, satisfaciendo Ingeniero Comercial, Universidad Diego
Portales, Chile. Diplomado en Marketing de

sus necesidades y logrando crecer como negocio.
la Universidad de Chile, Chile.

Su trayectoria profesional se ha desarrollado

en el dmbito académico y ejecutivo, en

. . empresas multinacionales en las dreas de
-
Contenldo curso onllne' Ventas, Marketing, Investigacion de mercado

y consultoria. En la actualidad, se desempena

como director de una empresa de Investigacion
de Mercadoy consultor en Retail y Marketing.

Médulo 1: Estrategia en el retail y su Modulo 3: Los procesos de retail

cadena de valor
Identificar los aspectos clave de la cadena de

Entender los origenes del retail, su cadena de valor, abastecimiento y la gesti6n de disponibilidad
cémo piensan los detallistas y cual es su negocio - Leccion 1 Cadena de abastecimiento
+ Leccién 1: Inicio y Marketing - Leccion 2: Disponibilidad

. Leccion 2: Buscando la rentabilidad
Moédulo 4: Gestion en tiendas

Médulo 2: Entendiendo al consumidor/ Identificar los elementos para disponer los productos

comprador ensalay tienda
. Leccioén 1: Gestion de categorias
Entender el comportamiento de los consumidores . Leccién 2: Gestién de tiendas

a través de la experiencia de compra.
+ Leccién 1: Comportamiento del consumidor
«  Leccién 2: El valor agregado
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