
Contenido curso online:

Módulo 1: La comunicación
Reconocer los principios de las comunicaciones y 
el rol de las emociones en este ámbito.
•	 Definición de comunicación

•	 Cómo nos comunicamos

•	 Consideraciones culturales

•	 Entendimiento histórico del proceso de comunicación

•	 Comunicándonos sobre la base de nuevas distinciones

•	 Ámbito emocional de las comunicaciones

Módulo 2: La comunicación y las 
conversaciones
Distinguir el objetivo de la comunicación y las 
formas en que pueden mejorar.
•	 Objetivo de la comunicación

•	 La brecha comunicacional

•	 El rol del lenguaje

•	 Mejorando nuestras comunicaciones

> Objetivo del Curso

•	 Reconocer la importancia de las habilidades comunicacionales y las herramientas 
asociadas a éstas para ser aplicadas en el entorno laboral.

Módulo 3: El rol de escuchar
Reconocer el rol de escuchar en la comunicación.
•	 Componentes del escuchar

•	 Escuchar cultural-tradicional: componentes y 

consecuencias

•	 La comunicación y el cumplimiento de compromisos 

y promesas

Módulo 4: Reduciendo la brecha 
comunicacional
Identificar las formas de reducir las brechas 

comunicacionales.
•	 Tipos de preguntas: abiertas, cerradas, con alternativas, 

de profundidad

•	 La indagación y el arte de hacer preguntas

•	 La empatía comunicacional
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